
 Connaissez-vous les 3 

niveaux d’alerte volcanique ? 

OUS LES  3 NIVEAUX PHASE   1 

Le volcan est  calme , inactif.  

PHASE  2 

Le volcan  émet des fumerolles et présente une 
activité sismique normale.  

 

TELÉPHONES D’ URGENCE  

Urgences de la ville de 

Mexico:  066 

Protection civile:  

56.83.22.22 

Médecins à distance :  
51.32.09.09 

Pompiers: 068 

Locatel 56.58.11.11 
 

RECOMENDATIONS 

VOLCAN  

POPOCATEPETL 
Pour de plus amples 

informations, 
consultez:www.cenapred.u

nam.mx 
 

PHASE  1 

Activité sismique  locale fréquente, émanation 
de fumée  de vapeur ou de gaz,  légères 
émanations de cendres autour du volcan.  

PHASE 2 

Activité explosive de basse à moyenne 
intensité, pluies de cendres légères à modérées  
au dessus des zones  peuplées proches, 
possibilité de nuée ardente y écoulement de 
boue de courte portée. 

PHASE 3 

Activité explosive  d’intensité moyenne à 
élevée,  formation  de dômes et  possibilité 
d’expulsion de magma,  explosions d’intensité 
croissante,pluies de cendres sur les zones  
peuplées des alentours. 

 

PHASE 1  

Activité explosive de niveau intermédiaire  à 
élevé, explosions avec eventuelleprojection de 
fragments de matière volcanique qui peuvent 
toucher des zones peuplées proches à 
intermédiaires, pluies de cendres importantes 
touchant des  agglomérations lointaines.  

Phase  2 

Activité explosive d’intensité élévée à extrème, 
pluie de cendres intense, sable et fragments 
touchant des agglomérations à grande 
distance, dommages graves à l’environnement  
incluant des zones marquées sur la carte de 
danger volcanique.   



 AUTOPROTECTION 

- Restez à l’intérieur de la maison, du 
bureau ou de la voiture (en cas de pluie 
de cendres intense)  

- Si vous devez absolument sortir, 
protégez-vous les yeux, le nez et la 
bouche. 

- Utilisez un masque pour couvrir le nez et 
la bouche ou un mouchoir ou encore un 
linge humide.  La cendre peut en effet 
provoquer des affections respiratoires 
(toux, secrétions nasales); irritation et 
douleurs à la gorge.  

- Utilisez des lunettes pour protéger vos 
yeux.  Ne pas utiliser de lentilles de 
contact. Les cendres dans les yeux 
peuvent provoquer des irritations, 
douleurs et larmes. 

- Si vous avez la sensation d’avoir un corps 
étranger dans l’œil, rincez abondamment 
vos yeux  à l’eau  et si le problème 
persiste, consultez un médecin.  

- Bien qu’il s’agisse d’un phénomène rare, 
les cendres peuvent provoquer une 
irritation de la peau, raison pour laquelle 
il est conseillé de porter des vêtements à 
manches longues et un pantalon. 

- Ne faites pas d’exercice à l’extérieur. 

- Ne laissez pas d’aliments à l’extérieur.   

 

- Si la cendre est tombée sur des fruits et 
légumes, lavez-les soigneusement  avant 
de les consommer. Enlevez 
préalablement la cendre avec un chiffon. 

- Si la cendre est tombée dans l’eau,  il 
faut éviter de la boire et de l’utiliser 
pour la préparation d’aliments.  Si l’eau 
n’est pas trouble, vous pouvez l’utiliser 
pour vous baigner ou pour le nettoyage.  

- Couvrez les mangeoires des animaux 
quand elles  ne sont pas utilisés et lavez-
les avant et après leur usage.  

- Donnez aux animaux la quantité de 
nourriture et de boisson strictement 
nécessaires. Vous éviterez ainsi que le 
surplus soit contaminé par les cendres. 

- Evitez de laisser les animaux à 
l’extérieur durant la pluie de cendres.  

BIENS MATERIELS  

- Gardez à portée de main vos documents 
importants (actes de naissance, 

documents d’identité, passeport, factures 

etc… 

- Fermez portes et fenêtres et, en cas de 
pluie de cendres très fine et /ou 
abondante, sceller les fentes à l’aide d’un 
torchon humide.  

 

 

- Colmater cuves, citernes, bassins et 
autres  points d’eau pour éviter qu’ils ne 
soient contaminés par les cendres.  

- Couvrir machines, matériel et véhicules, 
prévoir un filtre à air supplémentaire 
pour les voitures car les cendres 
peuvent endommager le moteur. Utiliser 
la voiture le moins possible.  

- Pour laver la voiture, utiliser un torchon 
humide pour enlever la couche de 
cendre et ensuite laver à grande eau.  Il 
est préférable d’enlever la cendre quand 
elle est sèche. . 

ENVIRONNEMENET 

- Eviter l’accumulation de cendres dans 
les rues et sur les toits, surtout si ces 
derniers sont en tôle ou tout autre type 
de métal. (Balayer fréquemment en 

utilisant un masque)  

- Ne jamais utiliser d’eau  car les cendres 
se solidifient et bouchent les 
tuyauteries. 

- Couvrir  les égouts pour éviter qu’ils  ne 
se bouchent.  

- Collecter les cendres dans des sacs de 
plastic  

- S’informer auprès des autorités des 
recommandations à suivre.  



 

 

  LIEUX D’HÉBERGUEMENT 

Ce symbole indique les endroits désignés 
pour vous offrir protection et services  
d’urgence. 

 

Le volcan est tranquille. C’est le  moment 
de se familiariser avec la signalisation: 

- Voies de sortie  
- Points de rencontre   
- Lieux d’hébergement  

 

Suivez de près les informations officielles : 
- Préparez –vous pour une éventuelle 

évacuation  
- Préparez vos documents importants  
- Repérez votre point de rencontre  

 

Il ya danger .  C’est le moment d’évacuer  
- Restez calme  
- Dirigez-vous vers  votre point de 

rencontre   
- Suivez les indications des Autorités  

 

Quoi faire à chaque niveau 

d’alerte volcanique ? 

Signalisation 

VOIES D’EVACUATION 

Elles indiquent les rues ou chemins qui mènent 
vers les points de rencontre ou  hébergements 
temporaires. Les flèches signalent vers  où se 
diriger. 

 

POINTS DE RENCONTRE 

Ils  indiquent les endroits où les autobus 
passeront vous chercher. 

 

Que faire en cas 

d’évacuation?  

1- Dès que l’état d’urgence est décrété , les 
autorités doivent décider et  notifier 
quelles zones seront évacuées . 
2-soyez attentifs aux instructions des 
autorités et des  équipes de secours. 
3-Restez calme et montrez votre calme aux 
autres. 
4-Fermez  portes et fenêtres de votre 
maison.  Déployez un drap blanc pour 
indiquer qu’il  s’agit d’une zone déjà 
évacuée. 

 

Que faire dans le centre 

d’hébergement temporaire?  

1-Identifiez tous les membres de votre 
famille –surtout les membres les plus 
jeunes, les plus âgés et ceux qui souffrent 
d’un handicap en indiquant   leur nom, 
prénom, groupe sanguin et autres 
informations  utiles.  
2-Enregistrez votre famille et installez 
vous  à l’ endroit qui vous aura été assigné.  
 

3-Ne perdez jamais le contact  avec les 
autorités et suivez  toujours  les indications 
qui vous seront données  pendant votre 
séjour dans le centre d’hébergement.   
4-Evitez de faire des commentaires  sans 
fondement, ceux –ci ne feront 
qu’engendrer de la  confusion. 
 

Que faire après la crise?  

1- Seules les autorités pourront indiquer le 
moment précis pour retourner chez nous.  
Evitez de suivre d’autres sources 
d’information informelles.  
2-Avant de rentrer chez vous, il faut 
vérifier que tout soit en état de 
fonctionnement. 
3-Si vous aves de doutes sur l’état de votre 
maison, contactez les unités de secours. 
4-N’utiliser ni le gaz ni l’électricité avant de 
vous assurer que toutes les installations 
soient en bon état. 

 
 


